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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE LA NUEVA
WEB DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION SANITARIA LA FE (lIS LA FE)

Expediente 6/2016.
Diseno y desarrollo de la plataforma web del IIS La Fe

(Procedimiento abierto)

1. ANTECEDENTES

El Instituto de Investigacion Sanitaria La Fe (lIS La Fe) es una entidad sin animo de lucro
que gestiona la politica cientifica y la investigacion del Hospital La Fe de Valencia y de su
area de influencia (Departamento de Salud Valencia La Fe).

El portal web corporativo del IIS La Fe es la principal plataforma de comunicacidn {externa
e interna) con la que el primer Instituto de Investigacién de la Comunitat Valenciana -
acreditado por el Instituto de Salud Carlos 1l en 2009- quiere presentarse ante la sociedad
para compartir los avances cientificos de sus investigadores, asi como la informacidn
institucional y la misidn y vision de la organizacién.

La web debe ser el punto de encuentro de toda la comunidad investigadora y el lugar en
el que comunicar -también a nivel interno-, todas las investigaciones, publicaciones y
actividades en las que participa todo el personal del instituto. La web es un escaparate,
pero no es solo un escaparate. La web es nuestra casa y, por eso, todos lo que formamos
parte del IS La Fe tenemos que sentirnos cdmodos y orgullosos de estar en ella, de vernos

en ella.

Ante la reduccién de espacios informativos para la ciencia y la investigacién en los medios
de comunicacion, el entorno digital presenta un potencial enorme para la visibilidad de
los centros dedicados a la investigacion biomédica. La eficacia para transmitir el saber,
para crear valores y para incrementar la reputacion, asi como la eficacia para dar
respuesta a las exigencias de transparencia de la sociedad, hacen de la nueva web un
instrumento fundamental para la comunicacion interna y externa del IIS La Fe.
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El objeto del presente pliego y del contrato que regulardn estas especificaciones técnicas,
es el servicio de disefio, desarrollo e implementacién de la nueva web corporativa del 1IS

La Fe,

Se valorardn positivamente como mejora técnica aquellas propuestas que incluyan el
mantenimiento evolutivo de la nueva web resultante de este procedimiento.

3. ALCANCE

E!l alcance del proyecto consiste en disefiar, desarrollar y poner en marcha la nueva web
del IIS La Fe. La nueva web ser$ la herramienta principal para diseminar Ja produccién
cientifica y la actualidad del Instituto, para conectar a los investigadores del IIS La Fe con
stakeholders, para captar talento investigador, para crear comunidad Y propiciar una
comunicacion interna potente y, en definitiva, para aprovechar el entorno digital en
beneficio de la misién y valores del IIS La Fe.

La oferta técnica de los licitadores deberé presentarse en forma de un proyecto que
debera constar de los siguientes elementos:

Plazos y fases de ejecucién

Perfiles profesionales del equipo de trabajo de la empresa adjudicataria.
Interlocutor de la empresa adjudicataria.

Planificacién

Se valorard como mejora que el proyecto esté definido con alguna metodologia de
desarrollo de Software Agil (ASD, SCRUM, KANBAN...)

Cada funcién debera estar identificada y tener asignado a un responsable para llevarla a
cabo.

El proyecto deberd incluir la previsién de entornos de produccién y prueba que permitan
comprobar el correcto funcionamiento del sistema sin afectar al servicio.

4. REQUISITOS GENERALES A SATISFACER

La nueva Web debe estar basada en un sistema de gestién de contenidos que incorpore
como principales funcionalidades las siguientes:
¢ Gestionar la estructura del portal y su navegacién
* Implementacién de un Content Management System (CMS) que facilite la gestion
agil y eficiente de los contenidos habituales de la web por parte de
administradores y editores.
e Mejorar el contro! en la publicacién de contenidos mediante segregacién y
asignacion de tareas de edici6n, validacién y publicacién.
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Garantizar una apariencia homogénea de los contenidos en todo el portal que esté
en linea con la imagen corporativa del 1IS La Fe en combinacidn con un diseiio
actual. El 1IS La Fe proporcionara el material grafico necesario (logos y fotografias).
Disociar disefio y contenido del portal Web con objeto de facilitar futuros cambios
de imagen.

Usabilidad, disefio responsive y atractivo y arquitectura eficaz.

Implementacién y optimizacién del SEO y del tiempo de carga.

Utilizacion de estandares HTML 5 y CSS 3.

REQUISITOS MINIMOS DEL PORTAL WEB

A continuacion, se relacionan los requisitos técnicos y funcionales que debe cumplir el
nuevo portal en su parte de acceso de usuario y en la gestién de contenidos.

REQUISITOS TECNICOS PORTAL WEB
Consensuar en todo momento el aspecto grifico del portal Web con el equipo
técnico del 1IS La Fe encargado del disefic de la imagen corporativa de la
Institucién, y que actuara como interlocutor con el adjudicatario.
La navegacion se estructurara atendiendo al arbol de contenidos establecido y que
podra ser modificable desde el gestor de contenidos.
El portal deberd cumplir con un nivel de accesibilidad de al menos “doble A” de
acuerdo con la normativa WAI AA (Web Accesibility Iniciate).
El dnico requisito requerido a los visitantes para acceder a la web sera un
navegador Web. El sistema desarrollade serd compatible en las ultimas versiones
de los navegadores mas utilizados en la actualidad: Internet Explorer, Chrome,
Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge y dispositivos méviles.
Facilidad de navegacion y usabilidad. En este sentido, en la concepcidn y posterior
desarrollo del portal se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
o Menlus siempre visibles y barras de navegacion para poder desplazarse
facilmente por el portal.
o Presencia en todo momento de vinculos para regresar a la pagina de inicio.
o Incluirad un buscador para la busqueda rapida de los contenidos publicados.
o La informaciéon fundamental como teléfonos, direcciones, correo
electrénico debe estar en lugar visible con objeto de que el usuario no
invierta demasiado tiempo en su localizacian.
Incorporara los elementos necesarios para que se integre con los buscadores mas
utilizados en Internet de manera que se faciliten sus blusquedas.
La web estara preparada para poder mostrarse en tres idiomas (espafiol, inglés y
valenciano), y debera de poderse gestionar de una forma agil y eficiente para el
administrador y editores.
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7. REQUISITOS FUNCIONALES PORTAL WEB
Inicialmente la estructura de contenidos de la web se contempla como esta el actual
portal web, aunque podria tener algunas ligeras variaciones segun determine el equipo
técnico del IIS La Fe con el interlocutor de la empresa adjudicataria siguiendo la misién y
valores del IIS La Fe.
Ademas, se tendréan en cuenta las siguientes funcionalidades:

Investigacion -> Grupos de Investigacién: Este apartado se integrard con un
servicio web proporcionado por el 1IS La Fe, donde se mostrara la informacién de
los grupos de Investigacién tal como: Componentes, lineas de investigacion,
publicaciones... Dicha informacién se mostrard con un disefio en linea con el
definido en toda la web.

Convocatorias -> Ofertas de trabajo IS La Fe: La informacién relativa a las ofertas
de trabajo se integrardn con un servicio web proporcionado por el 1IS La Fe,
mostrando la informacién basica de las convocatorias, asi como la documentacién
asociada. También se creard un formulario de inscripcién a las convocatorias, que
mandara la informacién a través de un servicio Web también proporcionado por
el 1S La Fe. Toda esta funcionalidad se mostrara con un disefio en linea con el
definido en toda la web. Se valorard como mejora que el visitante al portal web
pueda inscribirse para recibir notificaciones de alerta en funcién de palabras
claves.

Newsletter: Desarrollo de un mddulo que permita al editor del iIS La Fe
confeccionar un boletin de noticias. El contenido de dicho boletin estari
compuesto por contenido del portal web que el usuario haya seleccionado para
posteriormente enviario a los subscriptores a través de un sistema de mailing
externo.

Donaciones: Se implementard un médulo en el que se podrin crear diversas
campanas para donaciones, y poder realizar una donacién a través de la pasarela
de pago RedSys.

Incorporar un mapa del sitio Web para facilitar la navegacién.

Formacion -> Cursos /jornadas: Se deberd implementar un médulo, donde el
editor pueda de forma &gil y eficaz poder crear Cursos y Jornadas y ser capaz de
crear el formulario de inscripcién, asi como tener un control de los asistentes. Se
valorard como mejora que el administrador o editor pueda gestionar la capacidad
de los cursos, asi como poder cobrar las inscripciones a través de la pasarela de
pago de RedSys.

Cartera de serviclos: Existira la posibilidad de asignar roles y permisos en el gestor
de contenidos, tal y que e! editor responsable de editar su plataforma, sea capaz
de una forma facil e intuitiva poder mantener su informacién actualizada.
Catdlogo de Oferta Tecnoldgica del Instituto de Investigacién Sanitaria La Fe: Se
recogera el conocimiento transferible, bien en forma de patentes, de software o
de capacidades de I+D. El contenido de dicho Cataiogo serd dado de alta por el
usuario en forma de elementos (cada elemento serd una
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patente/software/capacidad) y se implementara mediante un buscador. Dicho
buscador tendra diferentes formas de buscar:

o Por palabra clave.

o Portipo.

© Por drea.
o Por Grupo de investigador, servicio o personal no agrupado.
Ademas, los elementos serdn indexables desde buscadores externos generaies

como Google.

La empresa adjudicataria también se encargara de migrar la mayor parte de la informacién
estatica de la web actual al nuevo portal ofertado. La informacién se consensuara con el
equipo técnico encargado del contenido.

8. CONDICIONES DE ALOJAMIENTO DE LA WEB

La web se alojara en el servidor que el 1S La Fe determine, por lo que este servicio no se
incluye en el objeto del contrato.

9. VALORANADIDO

Las mejoras que se establecen en este pliego técnico se refieren a mejoras técnicas en la
solucién,

Las funcionalidades de la web no descritas en este pliego con las que el licitador desee
mejorar su oferta, describiendo las mejoras que ofrece respecto a los requerimientos
técnicos o de ejecucidn, garantia o mantenimiento incluidos en este pliego se evaluaran
de forma subjetiva atendiendo a lo especificado en las Clausulas Administrativas

Particulares.

10. SOLVENCIA TECNICA

Las propuestas deberan presentarse acompafiadas de ejempios de trabajos similares en
investigacion en salud y/o sanidad, realizados en los (ltimos tres (3) afios y adjuntando
los correspondientes certificados de ejecucién suscritos por la entidad contratante.

11. PLAZOS DE EJECUCION Y GARANTIA

El plazo maximo de ejecucidn del objeto del contrato sera de SEIS (6) MESES computables
a partir de la formalizacién del contrato.

Et adjudicatario garantizard el mantenimiento y [a resolucién de problemas de
programacion y desarrollo durante un periodo de tiempo no inferior a los tres afios desde
la recepcion definitiva del servicio.
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La garantia incluird necesariamente:
» Accesibilidad, usabilidad y navegabilidad de la nueva web.
¢ Posicionamiento en buscadores.
* Funcionamiento correcto y actualizaciones de todas las herramientas empleadas.
* Pago del software o herramientas que precise cualquier complemento o plugin.

12. PUESTA EN MARCHA Y FORMACION

Se detallara un plan de implementacion que deberd ser consensuado con el adjudicatario
antes de su ejecucién donde se estableceran los plazos de entrega, despliegue y puesta
en marcha.

Los trabajos de despliegue y puesta en marcha deberén ser llevados a cabo por el equipo
técnico de trabajo especializado de la empresa adjudicataria asumiendo ésta los costes
que esto implique.

De igual modo, los diversos desplazamientos de los técnicos encargados del suministro e
instalacién correran a cargo del adjudicatario.

El despliegue, puesta en marcha y solucién de cualquier problema de incompatibilidad se
realizara de manera coordinada entre el personal de la empresa adjudicataria y el
interlocutor del lIS La Fe,

Se debera entregar al final de la puesta en marcha una documentacién que incluya:
e Descripcién general de la solucién
¢ Explicacion del proceso de despliegue y puesta en marcha
Instrucciones de servicio
Manuales del gestor de contenidos
Informe de calidad con que demuestre calidad del trabajo en términos de Web
Performance
¢ Documentacion de garantia.

Se realizara una formacién técnica, con un minimo de 3 jornadas, para los administradores
y editores para saber utilizar, gestionar, mantener y monitorizar el portal web ofertado.

Dicha formacién serd impartida en el lugar y las fechas que establezca el organo
contratante,



13. CONTACTO

Todas las consultas técnicas se realizarin por escrito al mail informatica@iislafe.es, no
procediéndose a resolucién de dudas sobre el expediente mediante atencién telefénica.

En Valencia, a 27 de diciembre de 2016.

DIRECTOR GENERAL IIS LA FE

estigaci
Sanitarig Mpe

Fdo.: D. José Maria Millén Salvador






